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Settore Tecnico 
 
Prot. n. _______________     Allegati n. ___ Catania  ___________________ 

Ns. Rif.  

 
 
  

 
 
Oggetto: Procedura aperta per l’affidamento del servizio di progettazione, realizzazione, 

gestione e manutenzione del nuovo sistema RIS-PACS dell’ARNAS “Garibaldi” di 

Catania. 

Risposte quesiti. 
 
Errata corrige al Disciplinare di gara 

 
Al punto 14 - Offerta tecnica - pag. 31 del Disciplinare di gara, per un refuso sono presenti i 
seguenti errori: 
1. il punteggio del criterio “Infrastruttura ICT” è stato erroneamente indicato in “punti 20” anziché 

“punti 18”; 
2. il punteggio del sotto-criterio “Modelli di integrazione con la rete aziendale e affidabilità della 

soluzione proposta” è stato erroneamente indicato in “punti 6” anziché “punti 5”; 
3. il punteggio del sotto-criterio “Miglioramento profili di servizio” è stato erroneamente indicato 

in “punti 3” anziché “punti 2”. 
 
Pertanto, la tabella riassuntiva degli elementi e sub-elementi di natura qualitativa che costituiscono 
la ”Offerta Tecnica”, secondo i rispettivi pesi ponderali, è la seguente: 
 

CRITERI 
PUNTEGGIO MASSIMO 

ATTRIBUIBILE 

Sistemi di digitalizzazione Punti 7 

Infrastruttura ICT Punti 18 
Gestione e conduzione Punti 8 
Architettura del sistema RIS/PACS e prestazioni delle Workstation di 
refertazione 

Punti 19 

Assistenza tecnica e manutenzione Punti 8 
 
 
 

SISTEMI DI DIGITALIZZAZIONE (PUNTI 7) 
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SOTTOCRITERI 
PUNTI 

MAX 
Valutazione globale del progetto di digitalizzazione. 3 
Qualità degli apparati offerti. 2 
Elementi migliorativi 2 
 
 

INFRASTRUTTURA ICT (PUNTI 18) 

SOTTOCRITERI 
PUNTI 

MAX 
Architettura sistemistica e completezza del 
progetto 

5 

Modelli di integrazione con la rete aziendale 
e affidabilità della soluzione proposta 

5 

Miglioramento profili di servizio 2 
Sicurezza 3 

QUALITÀ DELLA PROPOSIZIONE 
PROGETTUALE 

Elementi migliorativi 3 
 
 

GESTIONE E CONDUZIONE (PUNTI 8) 

SOTTOCRITERI 
PUNTI 

MAX 
Modelli organizzativi e gestionale adottati per la gestione del servizio 3 
Caratteristiche tecnico/funzionali piattaforma gestione e controllo 3 
Elementi migliorativi 2 
 
 
ARCHITETTURA DEL SISTEMA RIS/PACS E PRESTAZIONI DELLE WORKSTATION 

DI REFERTAZIONE (PUNTI 19) 

SOTTOCRITERI 
PUNTI 

MAX 

QUALITÀ DELLA PROPOSIZIONE 
PROGETTUALE 

Architettura sistemistica e completezza del 
progetto (anche in riferimento ai sistemi di 
digitalizzazioni offerti), le caratteristiche di 
robustezza dell’architettura, il livello di ri-
dondanza, la modularità della soluzione e la 
possibilità di espansioni future assicurata 
anche dalla interoperabilità con sistemi ete-
rogenei, semplicità gestionale del sistema 
nel suo complesso. 

7 
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CARATTERISTICHE TECNICHE DEL-
LE COMPONENTI HW/SW OFFERTE 

Verranno valutate le caratteristiche funzio-
nali dei sistemi proposti, le dotazioni e la 
completezza delle stazioni di lavoro, la 
semplicità gestionale delle singole compo-
nenti, i liveli di personalizzazione realizza-
bili autonomamente dall'utente. 

7 

APPLICATIVI 

Aderenza agli standard di comunicazione e 
referenze IHE, valutazione del software di 
elaborazione e delle caratteristiche 
funzionali delle workstation. 

3 

Elementi Migliorativi 2 
 
 

ASSISTENZA TECNICA E MANUTENZIONE (PUNTI 8) 

SOTTOCRITERI 
PUNTI 

MAX 
Miglioramento SLA 3 
Organizzazione del servizio 3 
Elementi Migliorativi 2 
 
 
Quesito n. 1 

In riferimento a quanto indicato a pag. 8 del Capitolato, si richiede di dettagliare: elenco e tipologia 
delle diagnostiche da interfacciare al sistema ed il carico di lavoro annuo. 
Dato che queste informazioni sono di fondamentale importanza al fine della progettazione del 
sistema, si richiede di distribuire a tutti i partecipanti tali informazioni in maniera omogenea. 
 
Come chiarito dal punto 8, pag. 8, del Capitolato speciale, resta a carico del Concorrente la verifica, 
in sede di sopralluogo obbligatorio, del “contesto del progetto” e delle “specifiche sulle componenti 
della fornitura”. 
 
Quesito n. 2 

A pagina 2 dell’Allegato 1 sono richiesti: 3 monitor LCD da 17 pollici collegati a ciascuna 
workstation (per 4 workstation).  
Si chiede di specificare a che tipologia di workstation di riferiscano questi monitor. 
 
Come riportato in calce alla pag. 2 dell’Allegato I, trattasi di monitor da 3 Mega pixel. 
 
Quesito n. 3 

A pagina 7 dell'Allegato 1 è richiesta: la dotazione di postazioni di lavoro (della tipologia di quelle 
individuate per i reparti di degenza per la consultazione esami radiologici da 3 Mpixel) in numero 
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equivalente a 4 stazioni di lavoro, con ovvia possibilità di trasferimento dei dati Dicom dal/al 
sistema varian esistente. 
Si richiede di specificare se la tipologia dei monitor per i reparti di degenza per la consultazione 
esami radiologici sia a 1MP o a 3MP. 
 
Come riportato a pag. 7, I capoverso, dell’Allegato I, trattasi di monitor da 3 Mega pixel. 
 
Quesito n. 4 

A pagina 14 dell'Allegato 1 sono richieste 6 Workstation doppio monitor + monitor RIS.  
Si richiede di specificare la tipologia di suddetti monitor. 
 
Come riportato in vari punti dell’Allegato I, trattasi di monitor da 3 Mega pixel. 
 
Quesito n. 5 

A pagina 9 e 10 dell'Allegato 1 viene indicato che alcune workstation di visualizzazione siano da 
integrare con sistemi di videoproiezione. 
Si richiede di specificare se tali videoproiettori siano gia presenti presso le strutture o da fornire a 
corredo delle workstation stesse. 
 
I videoproiettori, sono da fornire. 
 
Quesito n. 6 

A pagina 8 del Disciplinare è indicato: valore del deposito cauzionale è pari al 2% (due per cento) 
dell’importo complessivo dell'appalto (€ 4.505.000,00) e pertanto ammonta a € 90.100,00 
(novantamila canto /00). 
Si richiede di verificare l’importo complessivo dell'appalto, essendo in contrasto con quanto 
riportato a pagina 2 del Disciplinare: l’importo complessivo (quinquennale) a base d'aste del 
servizio e pari ad Euro 4.000.000,00 (euro quattromilioni /00) - Iva esclusa - oltre 5.000,00 per 
oneri di sicurezza da rischi interferenziali non soggetti a ribasso d'asta. 
 
Si conferma che l’importo complessivo dell’appalto, correttamente indicato al punto II.2.1 del 
Bando, è pari a Euro 4.005.000,00, di cui Euro 5.000,00 per costo della sicurezza derivante dai 
rischi di natura interferenziale (non soggetto a ribasso). 
L’importo della deposito cauzionale - peraltro determinato inequivocabilmente dall’75 del D. Lgs. 
n. 163 del 2006 - è correttamente indicato al punto III.1.1 a) del Bando: garanzia provvisoria di euro 
80.100 (2% dell’importo dell’appalto). 
 
Quesito n. 7 
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Si chiede conferma che il valore del contributo CIG da versare sia di € 140,00 cosi come indicato 
nell'Allegato Modello 7 e non € 200,00 come indicato a pagina 8 del Disciplinare di gara. 
 
Si conferma che il contributo da versare all’Autorità di vigilanza sui contratti pubblici - peraltro 
determinato inequivocabilmente con determina dell’AVCP (GURI n. 30 del 06.02.12) - ammonta a 
€ 140,00. 
 
Quesito n. 8 

Considerato the il D.P.R. n, 445/2000 prevede la possibilità di emettere dichiarazione sostitutiva di 
atto notorio, si chiede se il legale rappresentante/procuratore firmatario della gara in oggetto possa 
dichiarare la nota insussistenza di cause di esclusione delle gare (vedi Modello 2 Dichiarazioni 
personali") in sostituzione delle dichiarazioni rese direttamente dal procuratore tramite il Modello 2. 
 
Il “Modello 2 - Dichiarazioni personali” deve essere compilato da tutti i soggetti, indicati in calce al 
modello stesso (nota 1), tenuti alle dichiarazioni di che trattasi. 
 
Quesito n. 9 

Si chiede conferma che la documentazione tecnica possa essere firmata da un procuratore. 
 
La documentazione tecnica può essere sottoscritta dal “legale rappresentante”, dal “direttore 
tecnico”, da un “procuratore” munito di specifica procura. 
 
Quesito n. 10 

All'interno del "Modello 8 - Offerta Economica" è indicato che l'importo annuo a base di gara è di € 
4.000.000,00. Si chiede se lo stesso è da intendersi come mero errore materiale, in quanto nel 
disciplinare di gara è indicato l'importo di € 4.000,000,00 come base d'asta per l'importo di noleggio 
quinquennale. 
 
Si conferma che: 
- l’importo quinquennale a base d’asta è pari ad € 4.000.000,00 (quattromilioni/00), 
- l’importo annuale a base d’asta è pari ad € 800.000,00 (ottocentomila/00). 
 
Quesito n. 11 

Con riferimento alla quotazione richiesta per i materiali di consumo, art. 35 pagina 31 del  
Capitolato tecnico, si chiede conferma che la stessa debba essere inserita all'interno della busta 
dell'offerta economica insieme al Modello 8 e se, eventualmente, è disponibile un allegato standard 
da compilare. 
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La quotazione dei materiali di consumo, non essendo oggetto di valutazione tecnica e/o economica, 
può essere inserita nella busta B offerta tecnica. 
 
Quesiti numeri 12, 13 e 14  

- Nella documentazione di gara non si individuano, in maniera esaustiva, le informazioni relative 
alla produttività dei due siti (per dipartimento, modalità e provenienza). 

- Non si evince il dettaglio del personale coinvolto (radiologi, tecnici TSRM, amministrativi...), 
nonché delle modalità da collegare al PACS e le relative classi DICOM (se e su quali modalità 
sono funzionanti). 

- Relativamente alla progettazione della rete LAN e WAN e all'adeguamento dei locali, al fine di 
poter ottimizzare il progetto alla realtà del Vostro Spettabile Ente, è necessaria effettuare 
un'analisi approfondita on-site. 

 
Come chiarito dal punto 8, pag. 8, del Capitolato speciale, resta a carico del Concorrente la verifica, 
in sede di sopralluogo obbligatorio, del “contesto del progetto” e delle “specifiche sulle componenti 
della fornitura”. 
 
Quesito n. 15 

L’art. 4 – Designazione delle attività comprese nell’appalto" del Capitolato Speciale, riporta che 
"l'appalto ha per oggetto l'affidamento della fornitura a noleggio quinquennale dei due sistemi e 
servizi". 
Sul Disciplinare di Gara e sul Capitolato Speciale di appalto e nella relativa documentazione, è 
citato il riscatto finale: tale riscatto prefigurerebbe la gara quale Leasing Finanziario. 
Tale "discordanza" può comportare il dubbio, da parte delle Società concorrenti sulla modalità di 
partecipazione (Diretta o tramite Società Finanziaria?). 
 
I punti 4 (Soggetti ammessi alla gara e prescrizioni generali) e 5 (Requisiti per la partecipazione alla 
gara) del Disciplinare di gara individuano chiaramente le modalità di partecipazione alla gara. 
 
Quesito n. 16 

Nel Capitolato Speciale è richiesto un "archivio multimediale": è necessario conoscere nel dettaglio 
quali sono i dati mulrimedialí a cui si fa riferimento (numero, formato e flusso dì lavoro dei relativi 
Dipartimenti). 
 
Il Capitolato fornisce le indicazione sul formato dei possibili dati multimediali. A tal proposito, non 
si ritiene che “numero, formato e flusso di lavoro” possano essere elementi utili per la definizione 
del progetto offerto. In sede di sopralluogo, comunque, il Concorrente Azienda potrà definire 
adeguamente il “contesto del progetto”.  
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Quesito n. 17 

Viene richiesta una proroga dei termini di presentazione delle offerte di almeno 30 (trenta) giorni. 
 
In considerazione dei programmi dell’Azienda Ospedaliera non si ritiene possibile aderire alla 
richiesta di proroga dei termini di presentazione dell’offerta. 
 
Quesito n. 18 

Si richiede se possibile di inviare tutti i moduli da compilare in formato editabile (modelli 01 01-a 
01-b 02 03 04 05 06 07 08 09). 
 
Non si ritiene opportuno fornire il files in formato editabile al fine di evitare possibili, anche 
involontarie, modifiche dei documenti predisposti da questa Stazione Appaltante. 
 
 
 
 
 Il Dirigente Responsabile del Settore Tecnico  

Ing. Salvatore Vitale 

 


