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   C A T A N I A

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO 

PROCEDURA APERTA PER L’ESPLETAMENTO PRESSO IL P.O. GARIBALDI DI NESIMA DEI SERVIZI DI MOVIMENTAZIONE DEDICATA DEI PAZIENTI DIRETTI E PROVENIENTI DAL QUARTIERE OPERATORIO E DAI REPARTI VERSO I SERVIZI DI DIAGNOSTICA STRUMENTALE E DI ASSISTENZA AI MALATI TERMINALI RICOVERATI PRESSO L’U.O. DI CURE PALLIATIVE - HOSPICE.
Codice CIG:  22294708D6
ART. 1  - OGGETTO ED IMPORTO DELL’APPALTO 
Oggetto del presente appalto è l’affidamento, in un lotto unico ed indivisibile, del servizio  di :  
· Movimentazione dei pazienti diretti e provenienti dal quartiere operatorio e dai reparti verso i servizi di diagnostica strumentale;

· Assistenza socio sanitaria ai malati terminali ricoverati presso l’U.O. Cure Palliative - Hospice; 

da espletarsi principalmente presso il P.O. Garibaldi di Nesima sito in Catania – Via Palermo n. 636 – CAP 95122 nonché, su richiesta, presso ulteriori strutture aziendali.  
Il valore dell’appalto, ai sensi dell’art. 29, comma 1, D. Leg.vo 163/2006 e successive modifiche ed integrazioni, è stato calcolato, tenuto conto del periodo di validità contrattuale compresa l’eventuale proroga, sulla base del dato storico dell’appalto in essere e risulta pari ad €. 3.252.184,32  (tremilioniduecentocinquantaduemilacentottantaquattro/32) - IVA esclusa. 

ART. 1 BIS   -   DURATA CONTRATTUALE
La durata contrattuale di validità del rapporto, per entrambi i servizi, viene prevista in anni cinque, 
eventualmente prorogabili di ulteriori anni tre, ferme restando le  medesime condizioni contrattuali ed 
economiche pattuite.      
ART. 2  -   REQUISITI MINIMI PER CONCORRERE ALLA GARA
Per partecipare alla presente gara le ditte, i consorzi o i R.T.I. concorrenti dovranno avere realizzato nel triennio 2008/2009/2010:
· Un Fatturato globale non inferiore ad € 3.000.000,00 IVA esclusa;
· Un Fatturato specifico di servizi socio assistenziali omologhi a quelli oggetto della presente gara con contestuale fornitura di unità lavorative  presso strutture sanitarie pubbliche o private di ambito nazionale o europeo, per un valore complessivo pari ad almeno €. 1.500.000,00  IVA esclusa;
· Elenco delle principali forniture prestate nel triennio 2008/2009/2010 con l'indicazione degli importi fatturati, delle tipologie di servizi forniti delle date e dei destinatari, pubblici o privati, delle forniture stesse (NB: La ditta concorrente dovrà indicare un elenco di servizi il cui valore di quelli analoghi all’oggetto della gara, dovrà essere comunque pari o superiore al fatturato specifico minimo richiesto per concorrere).
Per le RTI, relativamente al fatturato globale varrà il dato complessivo delle ditte concorrenti riunite mentre per quanto concerne il fatturato specifico varrà il valore  complessivo ma a condizione che le singole mandanti posseggano complessivamente almeno il 20%   del fatturato specifico richiesto e la mandataria l’80%. Le singole ditte concorrenti, consorzi o le RTI che non risulteranno in possesso del requisito minimo richiesto, verranno dichiarate escluse dalla gara direttamente in fase di ammissione  preliminare.
ART. 3  -      CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO DI MOVIMENTAZIONE DEI DEGENTI

Il servizio consiste, principalmente, nella gestione della movimentazione continua dei degenti  

Ricoverati,  diretti e provenienti verso e dalle sale operatorie del Presidio  Ospedaliero Garibaldi di 

Nesima.
Il servizio deve prevedere anche la movimentazione dei degenti, nell’ambito dello stesso Presidio, 
diretti all’esecuzione degli esami strumentali presso i servizi di  diagnostica strumentale.
Il servizio è destinato a pazienti in qualsiasi situazioni di vita e di qualsiasi età, di diversa estrazione 
socio-culturale e di diverso stato di salute fisica e/o psichica.
Il servizio non comporta prestazioni diagnostico- terapeutiche. Il servizio deve prevedere la 
supervisione prima dell’infermiere di sala operatoria e dopo dell’infermiere di reparto.
I tempi necessari per il prelievo del paziente da e verso la sala operatoria  dovranno essere compatibili 
con la distanza intercorrente e i relativi percorsi. Non saranno ammesse soste, non previste, deviazioni 
non concordate con il  supervisore del servizio, mancata reperibilità con i mezzi tecnici previsti.

 MODALITA’ OPERATIVE

Il trasporto del paziente verso la sala operatoria deve includere le seguenti prestazioni:

· Preparare la barella e il letto del paziente avendo cura di tenere le spondine della barella alzate durante il trasporto;

· Assegnare al paziente da trasportare un “braccialetto identificativo” (realizzato, acquistato e fornito dalla medesima ditta aggiudicataria del servizio ) al fine di verificare l’identità del paziente stesso anche e soprattutto per il personale di sala operatoria e conseguentemente evitare possibili scambi di pazienti.

· In sala operatoria verificare se il paziente deve mantenere l’accesso venoso. Se l’infusione deve essere mantenuta, la flebo va sistemata sull’apposita asta porta-flebo e la velocità di infusione dovrà essere regolata dal personale di sala operatoria. Se non va mantenuto, l’accesso venoso dovrà essere tolto dal personale di sala operatoria.

· Verificare lo stato di coscienza, il respiro, lo stato della cute del paziente operato.

· Qualora dovessero riscontrarsi stati di confusione, dispnea, apnea, pallore, cianosi, il personale addetto all’espletamento di tale attività dovrà :

· Se vicino alle sale operatorie, ritornare immediatamente ;

· Se in ascensore, garantire la sicurezza del paziente evitando le cadute alzando le spondine;

· Appena in reparto avvertire immediatamente il personale infermieristico. 

· All’arrivo in reparto il personale è tenuto a:

·  Avvisare il personale infermieristico che è tenuto a valutare le condizioni del paziente;

· Riferire eventuali alterazioni/problemi avvenuti durante il trasporto;

· Sistemare il paziente a letto avendo cura, qualora il paziente non fosse autosufficiente, o fosse confuso o particolarmente pesante, di chiedere aiuto al personale infermieristico;

· Consegnare eventuale documentazione clinica al personale infermieristico;

· Riordinare la barella e il materiale.
PERSONALE

Per l’espletamento del servizio di movimentazione dei degenti da e verso il quartiere operatorio, la ditta aggiudicataria dovrà prevedere la messa a disposizione, in forma continuativa e per un numero costante di personale nelle ore e nei turni previsti di servizio da rendere, di n.  6 unità lavorative, munite di ausili tecnologici in grado di garantire la pronta reperibilità (esempio wallkie-talkie professionali,  cellulari di servizio ) utilizzando il personale già in servizio e  utilizzato dal precedente gestore del medesimo servizio, nell’ambito delle misure attinenti la salvaguardia occupazionale  garantita ai sensi dell’art. 5 del presente CSA.
· La ditta aggiudicataria è tenuta a fornire agli operatori i DPI per l’ autotutela da rischi professionali in ottemperanza a quanto disposto dal decreto legislativo n. 81/2008.
· Gli operatori dovranno essere formati ed informati sui rischi per la salute e la sicurezza negli ambienti di lavoro.

· Il personale deve essere in possesso del requisito della sana e robusta costituzione, come da certificato del competente Ufficio dell’ASP 3, sottoponendosi oltre che alle vaccinazioni di legge anche ai controlli sanitari previsti.
  Il personale di eventuale assunzione integrativa/sostitutiva da utilizzare, dovrà obbligatoriamente possedere:

· Licenza media inferiore;

· Idoneità fisica all’espletamento del servizio richiesto; 

· Totale assenza di pendenza di reato o di sentenza passata in giudicato per reati contro il patrimonio, la persona, o per associazione a delinquere;

· Idoneità a stabilire corretti rapporti umani e relazionali con gli utenti, i loro congiunti ed i colleghi di lavoro;

· Capacità al rispetto delle regole di deontologia professionale ed osservanza di tutte le norme e disposizioni generali e disciplinari in vigore presso il PO Garibaldi di Nesima.

· Capacità al rispetto del segreto d’ufficio su tutti i fatti o circostanze dei quali l’Operatore/trice sia venuto/a a conoscenza ed inerenti la sfera personale del paziente o fatti relativi la struttura sanitaria – Presidio Ospedaliero.

ORARIO DI LAVORO

Il personale richiesto dovrà essere impiegato dal Lunedì al Sabato, con le seguenti  modalità: 
LUNEDI’-MARTEDI’-MERCOLEDI’-GIOVEDI’-VENERDI’:

· N. 4 unità dalle ore   8,00 alle ore 13,00;

· N. 2 unità dalle ore 12,00 alle ore 17,00;

· N. 2 unità lavorative per l’espletamento, in orario pomeridiano ricompreso dalle ore 17,00 alle ore 20,00, di attività di movimentazione da reparto verso le diagnostiche strumentali e viceversa (con priorità attribuita alle attività delle UOC di Neurologia e Gastroenterologia);

SABATO MATTINA:
- 
N. 1 Unità lavorativa  dalle ore 08,00 alle ore 14,00
  
a disposizione della Direzione Sanitaria di Presidio. 
       Potranno essere richieste, su ordine di servizio del Settore Provveditorato, modifiche agli orari di effettuazione del servizio e aumenti delle quantità di Unità lavorative impegnate.
ART. 4 - CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA AI MALATI TERMINALI  RICOVERATI PRESSO  L’U.O. HOSPICE
Il servizio dovrà assicurare la costante assistenza e l’accudimento del malato terminale oncologico, allo 
scopo di garantirne il benessere, coadiuvandolo nell’espletamento di tutte le funzioni fisiologiche  

necessarie e correlate anche alla particolarità della patologia, secondo le direttive e la supervisione del 
personale infermieristico e medico.

MODALITA’ OPERATIVE

Il servizio di assistenza ai malati terminali dovrà prevedere le seguenti attività principali :

· ASSISTENZA DIRETTA ED AIUTO DOMESTICO ALBERGHIERO;

· REALIZZARE ATTIVITA’ SEMPLICI DI SUPPORTO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO;

· COLLABORARE AD ATTIVITA’ FINALIZZATA AL MANTENIMENTO DELLE CAPACITA’ PSICOFISICHE RESIDUE, ALLA RIEDUCAZIONE, RIATTIVAZIONE,  RECUPERO FUNZIONALE;

· REALIZZARE ATTIVITA’ DI ANIMAZIONE E SOCIALIZZAZIONE DI SINGOLI E GRUPPI;

· COADIUVARE IL PERSONALE SANITARIO E SOCIALE NELL’ASSISTENZA AL MALATO ANCHE TERMINALE E MORENTE;

· AIUTARE LA GESTIONE DELL’UTENTE NEL SUO AMBITO DI VITA;

· CURARE LA PULIZIA E L’IGIENE AMBIENTALE.
Nel dettaglio : 

ASSISTENZA DIRETTA ED AIUTO DOMESTICO ALBERGHIERO:

· Assistenza della persona, in particolare non autosufficiente o allettata,  in tutte le attività quotidiane      e di igiene personale.

· Svolgimento delle attività finalizzate all’igiene personale, al cambio della biancheria, all’espletamento delle funzioni fisiologiche.

· Controllare ed assistere l’assunzione delle diete.
REALIZZARE ATTIVITA’ SEMPLICI DI SUPPORTO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO:

· Attuare interventi di primo soccorso.

· Effettuare piccole medicazioni o cambio delle stesse.

· Provvedere al trasporto di utenti anche allettati, in barella o in carrozzella.

· Accompagnare l’utente per l’accesso ai servizi.
COLLABORARE AD ATTIVITA’ FINALIZZATA AL MANTENIMENTO DELLE CAPACITA’ PSICOFISICHE RESIDUE, ALLA RIEDUCAZIONE , RIATTIVAZIONE, RECUPERO FUNZIONALE.

· Aiutare nella deambulazione, all’uso corretto di presidi, ausili e attrezzature, all’apprendimento o mantenimento di posture corrette.

· Educare al movimento e favorire semplici tecniche di mobilizzazione su singoli e gruppi.
REALIZZARE ATTIVITA’ DI ANIMAZIONE E SOCIALIZZAZIONE DI SINGOLI E GRUPPI.

· Collaborare nelle attività di animazione per favorire la socializzazione, il recupero ed il mantenimento di capacità cognitive.

· Proporre ed organizzare momenti di socializzazione, stimolando la partecipazione degli assistiti.

· Stimolare ed aiutare la persona alla partecipazione ad iniziative culturali e ricreative sia sul territorio sia in ambito residenziale.

COADIUVARE IL PERSONALE SANITARIO E SOCIALE NELL’ASSISTENZA AL MALATO ANCHE TERMINALE E MORENTE.

· Rapportarsi, in collaborazione con il personale sanitario, con la persona morente.
· Collaborare alla composizione della salma e provvedere al suo trasferimento.
AIUTARE LA GESTIONE DELL’UTENTE NEL SUO AMBITO DI VITA.

· Collaborare con l’utente e la sua famiglia: nel governo della casa e dell’ambiente di vita, nell’igiene e cambio della biancheria, nella preparazione e o aiuto all’assunzione dei pasti, nella sanificazione ambientale e se necessario negli acquisti.

· Aiutare per la corretta assunzione dei farmaci prescritti per via naturale o utilizzo di apparecchi medicali di semplice uso su protocollo assistenziale.

· Aiutare nella preparazione alle prestazioni sanitarie.

· Utilizzare specifici protocolli per mantenere la sicurezza dell’utente, riducendo al massimo il rischio.

CURARE LA PULIZIA E L’IGIENE AMBIENTALE.

· Curare la pulizia e la manutenzione di arredi, attrezzature, nonché conservazione degli stessi, riordino del materiale dopo l’assunzione dei pasti.

· Garantire la raccolta e lo smaltimento corretto dei rifiuti, il trasporto del materiale biologico sanitario, secondo protocolli stabiliti a livello ospedaliero e in RSA secondo specifici protocolli.

· Identificare le caratteristiche del microclima secondo le esigenze della persona.

· Curare il lavaggio, l’asciugatura e la preparazione del materiale da sterilizzare.

COMPETENZE:

L’ O.S.A. dovrà essere in grado: 

· In base alle proprie competenze ed in collaborazione con altre figure professionali, di attuare i piani di lavoro.

· Di utilizzare metodologie di lavoro comuni (schede, protocolli).

· Di collaborare con l’utente e la sua famiglia:

· Nel governo della casa e dell’ambiente di vita, nell’igiene e cambio della biancheria.

· Nella preparazione e / o aiuto all’assunzione dei pasti.

· Quando necessario, e a domicilio, per l’effettuazione degli acquisti.

· Nella sanificazione ambientale.

· di curare la pulizia e la manutenzione degli arredi e delle attrezzature, nonché la conservazione degli stessi e il riordino del materiale dopo l’assunzione dei pasti.

· di curare il lavaggio, l’asciugatura e la preparazione del materiale da sterilizzare. 

· di curare la raccolta e lo stoccaggio corretto dei rifiuti, il trasporto del materiale biologico sanitario e dei campioni per gli esami diagnostici, secondo protocolli stabiliti.

· di svolgere attività finalizzate all’igiene personale, al cambio della biancheria, all’espletamento delle funzioni fisiologiche, all’aiuto nella deambulazione, all’uso corretto dei presidi, ausili e attrezzature, all’apprendimento e mantenimento di posture corrette.

· di procedere su indicazione del personale preposto a:

· Aiutare per la corretta assunzione dei farmaci prescritti e per il corretto utilizzo d’apparecchi medicali di semplice uso.

· Aiutare nella preparazione alle prestazioni sanitarie.

· Osservare, riconoscere e riferire alcuni dei più comuni sintomi d’allarme che l’utente può presentare (pallore, sudorazione ecc).

· Attuare interventi di primo soccorso.

· Effettuare piccole medicazioni o cambio delle stesse.

· Controllare e assistere la somministrazione delle diete.

· Aiutare nelle attività d’animazione e che favoriscono la socializzazione, il recupero ed il mantenimento di capacità cognitive e manuali.

· Collaborare ed educare al movimento e favorire movimenti di mobilizzazione semplici su singoli e gruppi.

· Provvedere al trasporto d’utenti, anche allettati, in barella o carrozzella.

· Collaborare alla composizione della salma e provvedere al suo trasferimento.

· Utilizzare specifici protocolli per mantenere la sicurezza dell’utente, riducendo al massimo il rischio.

· Scorgere attività di formazione sui servizi del territorio e curare il disbrigo di pratiche burocratiche.

· Accompagnare l’utente per l’accesso ai servizi.

COMPETENZE SPECIFICHE E ATTIVITA’ NEL SETTORE CURATIVO.

L’Operatore socio assistenziale dovrà seguire la persona da assistere, sorvegliandola nell’assunzione dei farmaci e nell’applicazione del trattamento terapeutico prescritto dal medico.

- In particolare l’operatore socio assistenziale aiuterà il personale sanitario ad attuare le seguenti misure terapeutiche, da pianificarsi a cura del personale sanitario competente per la pianificazione:

a) Effettuare clisteri;

b) Applicare pomate e fasciature;

c) Medicazione di ferite;

d) Preparare e somministrare inalazioni, supposte, gocce e compresse;

e) Togliere e cambiare flebo venose;

f) Tenere libere le vie respiratorie e aiutare la respirazione;

g) Ginnastica vescicale;

h) Assunzione di cibo, inclusa l’alimentazione tramite sonda;

i) Rilevazione dei vari parametri vitali, nonché controllo del peso;

j) Attuazione di programmi terapeutici;

k) Pedicure.

· Risulteranno di competenza delle Unità lavorative impegnate le seguenti ulteriori attività:

· Cambio costante della biancheria piana, sagomata  e personale;

· Pulizia costante di tutti i locali dell’U.O. Hospice;

· Accompagnamento del degente presso strutture esterne (collocate nell’ambito del P.O. Garibaldi di Nesima o di altri presidi aziendali);

· Trasporto e/o consegna e/o ritiro: prelievi, referti, merce, presidi medico-chirurgici, casermaggio, materiale economale, farmaci e similari;

PERSONALE
· Per l’espletamento del servizio di assistenza socio-sanitaria ai malati terminali oncologici ricoverati presso l’U.O. Hospice del P.O. Garibaldi di Nesima, deve prevedersi la messa a disposizione, continuativamente, delle seguenti unità lavorative per turno:

· N. 3 Unità lavorative turno 07/14;

· N. 3 Unità lavorative turno 14/21;

· N. 3 Unità lavorative turno 21/07;
· Le unità lavorative dovranno operare 7 giorni su 7, inclusi i festivi e le giornate festive  religiose e civili, su turni h24 senza possibilità di interruzioni né di turno né di unità lavorative previste per turno a seguito di assenza dovute al godimento di riposi, ferie, malattie, o quant’altro.

· Deve prevedersi, altresì, la messa a disposizione di n. 1 Unità lavorativa per l’espletamento dell’attività di movimentazione e trasporto dei prelievi effettuati ai laboratori centralizzati (e relativi referti) durante le ore notturne – ore 24,00/06,00 – 5 giorni su 7 (dal Lunedì al Venerdì).

· Il personale dovrà essere dotato di ausili tecnologici in grado di garantire la pronta reperibilità (esempio wallkie-talkie professionali, cellulari di servizio .

· La ditta aggiudicataria è tenuta a fornire agli operatori tutti i D.P.I. di autotutela da rischi professionali in ottemperanza a quanto disposto dal decreto legislativo n. 81/2008.
· Gli operatori dovranno essere formati ed informati sui rischi per la salute e la sicurezza negli ambienti di lavoro.
· Il personale deve essere in possesso del requisito della sana e robusta costituzione come da certificato rilasciato dal competente Ufficio dell’ASP 3, sottoponendosi oltre che alle vaccinazioni di legge anche ai controlli sanitari previsti.
· Per l’espletamento del servizio dovrà essere utilizzato il personale già utilizzato dal precedente gestore del medesimo servizio, nell’ambito delle misure attinenti la salvaguardia occupazionale  garantita ai sensi dell’art. 5 del presente CSA.

·  Il personale da utilizzare, se diverso da quello già in servizio all’atto dell’avvio dello stesso, dovrà obbligatoriamente possedere:

· Qualifica di operatore socio assistenziale  ;

· Licenza media inferiore;

· Totale assenza di pendenza di reato o di sentenza passata in giudicato per reati contro il patrimonio, la persona, o per associazione a delinquere.

Nell’esercizio delle attività di servizio l’unità lavorativa dovrà :

· Stabilire corretti rapporti umani e relazionali con gli utenti, i loro congiunti ed i colleghi di lavoro;

· Rispetto delle regole di deontologia professionale ed osservanza di tutte le norme e disposizioni generali e disciplinari in vigore presso il PO Garibaldi di Nesima e/o altri Presidi Ospedalieri dell’Azienda Garibaldi;
· Rispetto del segreto d’ufficio su tutti i fatti o circostanze dei quali l’Operatore/trice sia venuto/a a conoscenza ed inerenti la sfera personale del paziente;
· La Ditta aggiudicataria sarà tenuta ad indicare un Responsabile del servizio in grado di risolvere h/24 tutte le problematiche legate all’espletamento delle diverse attività previste, svolgendo, dunque, la funzione di interfaccia con l’Azienda Ospedaliera Garibaldi;

· All’atto dell’aggiudicazione la società dovrà produrre:

a) Nominativo e recapito telefonico del soggetto responsabile del servizio, incaricato di risolvere tempestivamente, h/24 7giorni su 7, tutte le eventuali problematiche legate all’ effettuazione del servizio;

b) Nel caso di richiesta di integrazione/modifica/ampliamento delle unità lavorative da impegnare nel servizio, la ditta aggiudicataria dovrà trasmettere una rosa di unità lavorative che intende utilizzare per la effettuazione del servizio con allegato, per ogni unità lavorativa proposta:

· Scheda (redatta dalla società) con il profilo del candidato e propria valutazione di idoneità;

· Originale o copia conforme dei certificati, in corso di validità, rilasciati dal Tribunale competente per territorio ,attestante per ogni soggetto proposto la posizione circa:

· I carichi pendenti;

· Il casellario giudiziale.

· Per il personale integrativo/sostitutivo delle unità già in servizio con il precedente gestore , occorrerà formale assenso sulla rosa delle unità lavorative che si intende utilizzare, prima dell’avvio del servizio, espresso dall’Azienda Ospedaliera Garibaldi, che si riserva la facoltà di richiedere, anche in corso d’opera, la sostituzione di personale ritenuto non adeguato. L’assenza di rilievi, entro 10 giorni lavorativi dalla trasmissione dell’elenco del personale da impiegare, farà ritenere approvata la rosa delle unità lavorative che si intende utilizzare.
· Sarà onere della società aggiudicataria verificare ed accertare, prima dell’immissione in servizio, che le unità di personale proposto siano in possesso dei necessari requisiti di idoneità fisica e non abbiano limitazioni funzionali in grado di impedire o limitare l’espletamento di tutte le mansioni richieste e previste.
· Le unità lavorative messe a disposizione verranno coordinate, funzionalmente, dal Responsabile Medico dell’Hospice. In nessun modo il personale utilizzato potrà vantare rapporti di dipendenza con la Azienda Ospedaliera Garibaldi.
· Variazioni alle attività oggetto della presente gara, che comportino costi aggiuntivi, potranno essere disposte esclusivamente dalle seguenti figure interne all’ARNAS:

· Direttore Generale;
· Direttore Sanitario ed Amministrativo aziendali; 
· Direttore del Settore Provveditorato ed Economato.
· Nel caso di variazioni non disposte dalle suindicate figure interne all’ARNAS, il relativo costo non potrà essere  corrisposto.

ART. 5 - MISURE PER LA SALVAGUARDIA DELL’OCCUPAZIONE
· La Ditta aggiudicataria della presente gara si impegna al rispetto delle norme contrattuali vigenti in materia di salvaguardia dell’occupazione nei cambi di gestione. Qualsiasi eventuale vertenza occupazionale dovrà essere affrontata, anche nelle relative sedi istituzionali, dalle ditte interessate senza coinvolgimento alcuno dell’ARNAS.
· La Ditta aggiudicataria della presente gara dovrà obbligatoriamente prevedere l’assunzione di tutto il personale addetto stabilmente alle attività di servizio (per le unità corrispondenti necessarie a soddisfare le indicazioni contrattuali e/o di capitolato) in carico all’attuale Ditta/Consorzio appaltatrice ed iscritto sui libri paga da almeno 3 mesi, con l’esclusione del seguente personale:

· Con incarichi di direzione esecutiva;

· Con incarichi di coordinamento e di controllo.
· Tutto il personale dovrà transitare alle dipendenze della nuova ditta appaltatrice conservando, come condizione minima, le condizioni salariali , di qualifica e di impiego già usufruite.
· Il personale da assumere, a meno di variazioni intercorse, sarà quello elencato dal Consorzio SOL.CO onlus di Catania (attuale Gestore del servizio) e che le ditte concorrenti potranno ottenere in copia o visionare, richiedendolo all’Ufficio Gestione Servizi di quest’ARNAS, anche su semplice richiesta verbale ai seguenti numeri telefonici - 095.759.49.51/095. 759.48.67.
· Per quanto non precisato nel presente articolo vale quanto riportato nel CCNL di riferimento.
· La indisponibilità all’assunzione del personale o la mancata assunzione per motivi addebitabili alla ditta aggiudicataria entro 30 gg  dalla data prevista per l’avvio del servizio, comporterà la decadenza dall’aggiudicazione con scorrimento della graduatoria di merito.

ART. 6 - PERSONALE ED AGITAZIONI SINDACALI
· Nel caso in cui in corso d’opera la Ditta appaltatrice avesse necessità o intendesse assumere a tempo indeterminato ulteriori unità di personale, oltre a quello transitato dalla precedente gestione e senza costi aggiuntivi per la Azienda Ospedaliera Garibaldi, da adibire alle attività oggetto dei servizi di cui alla presente gara, dovrà avanzare formale comunicazione ed ottenere specifica e formale autorizzazione dall’AZIENDA OSPEDALIERA GARIBALDI. 
· Si intendono escluse dalla suindicata autorizzazione preventiva tutte le unità di personale ricomprese nelle seguenti categorie:

· Con incarichi di direzione esecutiva;

· Con incarichi di coordinamento e di controllo.
· Nel caso in cui la ditta dovesse contravvenire al suindicato obbligo di autorizzazione preventiva,    

       verrà applicata una penale forfetaria di €.2.000,00 con contestuale obbligo di immediato ripristino    

      delle precedenti condizioni e con obbligo di allontanamento dal servizio del personale non   

       autorizzato.
· Il gestore s’impegna a garantire integralmente il servizio, alle condizioni tutte di cui agli atti di gara tutti, indipendentemente da ogni fattore o impedimento che dovesse intervenire, scioperi ed agitazioni sindacali compresi.

· La fornitura delle unità lavorative previste per turno dovrà avvenire senza soluzione di continuità e nel numero minimo previsto, per turno, dal presente CSA. Tutti gli eventuali oneri derivanti dal godimento di ferie, straordinari, malattie e quant’altro di simile saranno ritenuti, inconfutabilmente, ricompresi nel costo mensile, onnicomprensivo , indicato in sede di gara.
· Nello svolgimento dei servizi deve essere evitato qualsiasi intralcio o disturbo al normale andamento dell’attività dei servizi sanitari ospedalieri erogati dall’ARNAS.

· Il gestore dovrà ottemperare a tutte le norme legislative e regolamentari vigenti in materia di “personale dipendente”, nonché a quanto previsto dai contratti collettivi nazionali di categoria.

· Relativamente al personale dipendente dal gestore, questa ARNAS si riserva la facoltà di effettuare tutti i controlli contrattuali e comunque quei controlli che la Stessa riterrà opportuni ai fini del corretto espletamento dei servizi richiesti.
· Ad avvio del servizio ed ogni qualvolta richiesto dall’Ufficio Gestione Servizi del Settore Provveditorato di quest’ARNAS Garibaldi, l’aggiudicatario dovrà fornire l’elenco nominativo del personale dipendente impiegato nelle strutture dell’Azienda Ospedaliera Garibaldi, completo di qualifica professionale e ore impiegate settimanalmente da ciascun addetto.
· Il personale, munito di regolare libretto sanitario, dovrà essere sottoposto, all’atto dell’assunzione e periodicamente, a tutte le visite mediche, agli accertamenti radiologici e batteriologici, alle prescritte vaccinazioni previste dalle leggi e regolamenti in vigore ed a quelli prescritti per il personale d’assistenza ospedaliera.
· L’Azienda si riserva il diritto di richiedere al gestore di escludere dal servizio prestato all’interno dell’ARNAS Garibaldi, il personale ritenuto inidoneo al servizio per motivi ritenuti validi dalla Stessa, come dettagliatamente descritti nell’ordine di servizio di richiesta di allontanamento. In tal caso il gestore dovrà provvedere a quanto richiesto dall’ARNAS entro 7 giorni lavorativi, nonché alla relativa sostituzione con altro personale, senza che ciò possa costituire motivo di ulteriori compensi.
· Il Gestore dovrà assumersi l’onere economico di :

· Provvedere alla dotazione del vestiario di lavoro, in numero di cambi sufficiente,  per il personale dipendente – compresi guanti, mascherine, cappellini, cuffie, zoccoli ecc. – che dovrà essere pulito, stirato ed in ordine.

· Dotare i dipendenti, laddove previsto dalla normativa antinfortunistica in vigore e dalle norme sulla sicurezza sul posto di lavoro, di adeguati ed appropriati dispositivi di protezione individuale.

· Effettuare i controlli sanitari previsti per legge.
· Controllare che tutte le norme igieniche, anche relative al vestiario, siano rigorosamente rispettate dal personale dipendente.

Tutto il personale dipendente dal gestore dovrà portare in modo visibile la ragione sociale della Ditta aggiudicataria di appartenenza.

Saranno a carico del gestore:

· Le assicurazioni sociali;

· Le assicurazioni contro gli infortuni sul lavoro;

· Tutti, indistintamente, gli obblighi inerenti ai contratti di lavoro;

· L’adozione, nell’esecuzione dei lavori, di procedimenti e cautele necessari per garantire l’incolumità degli operai e delle persone addette ai lavori stessi.  
ART. 6 bis  -   NORME DI LEGGE APPLICATE E RIFERIMENTI NORMATIVI
· L’appalto viene espletato nei modi e nei termini di legge mediante il ricorso a “Procedura aperta” esperita ai sensi del D.Lgs. 163/06.
· L’aggiudicazione della gara avverrà ai sensi dell’art. 82 del D.Lgs 163/06 e cioè in favore della ditta che avrà offerto il canone mensile complessivo più basso per l’espletamento dei servizi oggetto della presente gara.

· Potranno essere ammesse offerte di Imprese riunite in associazione temporanea con le modalità ed i limiti previsti dall’art. 34 e 37 del D.Lgs. 163/06.

· E’ consentito il subappalto per una quota non superiore al 30% del valore complessivo.

ART. 7 - AGGIORNAMENTO ISTAT
· Alla fine del periodo contrattuale previsto e di mancato mantenimento del rapporto per gli ulteriori anni tre di cui al precedente art. 1 BIS, la Ditta appaltatrice dovrà comunque obbligatoriamente proseguire nella esecuzione della fornitura, a scadenza avvenuta, sino all’aggiudicazione della nuova gara ed alle medesime condizioni contrattuali, ivi previste quelle economiche, per un periodo temporale non superiore al quinto d’obbligo temporale, anche in assenza di apposito preavviso formale, pari a mesi 12.

· Alla ditta aggiudicataria potrà essere riconosciuta, solo su richiesta avanzata dalla stessa e dopo il primo anno di vigenza contrattuale, la variazione ISTAT – indice FOI  –  maturata a decorrere dalla data di avvio del servizio e nel valore che verrà indicato dall’ISTAT stesso con apposita certificazione che verrà prodotta su specifica richiesta dell’ Azienda Ospedaliera Garibaldi.
ART. 8 - CRITERI DI AGGIUDICAZIONE DELLA GARA
· La gara sarà aggiudicata con il criterio previsto dall’art. 82 del D.Lgs. 163/06 e cioè in favore della ditta che avrà offerto il canone mensile più basso.
· La gara sarà aggiudicata anche in presenza di una sola offerta valida.
ART. 9 – DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE E MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA ECONOMICA;
· PER CONCORRERE ALLA GARA LE DITTE DOVRANNO PRESENTARE LA DOCUMENTAZIONE RICHIESTA AL PUNTO 10 DEL BANDO DI GARA INTEGRALE.
· L’offerta in bollo, scritta in lingua italiana, dovrà essere chiusa, pena l’esclusione, in distinta busta sigillata con ceralacca marchiata o con qualsiasi altro mezzo ritenuto idoneo dalla ditta concorrente a garantire la segretezza dell’offerta presentata.

· LA DITTA CONCORRENTE DOVRÀ PRESENTARE LA PROPRIA OFFERTA INDICANDO IN CIFRE ED IN LETTERE IL COSTO MENSILE OFFERTO, IVA ESCLUSA, PER LA EFFETTUAZIONE DI TUTTE LE ATTIVITÀ RICHIESTE PER I SERVIZI COME DESCRITTI  NEL PRESENTE C.S.A..
· ALL’OFFERTA DOVRA’ ESSERE ALLEGATO IL RELATIVO GIUSTIFICATIVO CHE, AI SENSI DELL’ART. 26 C. 5 DEL D.LGS 81/2008, DOVRA’ PREVEDERE UN IMPORTO COMPLESSIVO DEI COSTI PER LA SICUREZZA, NON SUSCETTIBILE DI RIBASSO, COMPLESSIVAMENTE PARI AD €. 5.000,00, ANNUI, IVA ESCLUSA.

ART. 10 -FASE PRELIMINARE DI AMMISSIONE ALLA GARA ED IN PROSECUZIONE DI AGGIUDICAZIONE PROVVISORIA E DEFINITIVA
· Nel giorno e nell’ora stabiliti si procederà allo svolgimento della seduta di ammissione preliminare della gara di che trattasi.

· In sede di gara si procederà alla verifica della conformità della documentazione di rito richiesta nel relativo bando di gara, con verifica del possesso del requisito di partecipazione richiesto.

· Qualora la documentazione richiesta dovesse risultare conforme, si procederà  all’apertura delle offerte economiche.

· I servizi di cui al presente CSA verranno aggiudicati alla Ditta che avrà offerto il canone mensile più basso, IVA esclusa, per l’espletamento di tutti i servizi richiesti dal presente Capitolato Speciale di Appalto.

· L’affidamento diverrà definitivo dal momento dell’esecutività del provvedimento di aggiudicazione.

ART. 11 -COMUNICAZIONE DELL’AGGIUDICAZIONE DI GARA
· Ad avvenuta aggiudicazione, l’ARNAS si obbliga a darne comunicazione mediante pubblicazione delle risultanze di gara e delle cause di eventuali esclusioni, nelle pagine “Bandi di gara” del profilo committente: www.ao-garibaldi.ct.it , secondo quanto previsto dall’art. 79 del D.Lgs. 163/06. 

· Nell’avviso verrà indicato l’offerente che si è aggiudicato l’appalto e le motivazioni per le quali è stata selezionata la relativa offerta, indicandone  caratteristiche e vantaggi della stessa. 
· La pubblicazione varrà come avviso di pubblicazione, ai sensi dell’articolo citato, e sarà obbligo delle imprese interessate prenderne visione.
ART. 12 -OPPOSIZIONI E RILIEVI IN SEDE DI GARA
· In corso di espletamento della seduta di gara di ammissione preliminare o di aggiudicazione provvisoria, non potranno essere inseriti a verbale eventuali rilievi formulati dai rappresentanti delle ditte concorrenti presenti.

· Eventuali contestazioni sulle decisioni assunte dal Presidente del seggio di gara, dovranno essere formulate per iscritto ed indirizzate al Direttore Generale della Azienda Ospedaliera Garibaldi,  entro e non oltre 7 giorni dalla data della relativa seduta.

· La formulazione di contestazioni di natura formale o prettamente tecniche, in sede di espletamento delle sedute di ammissione preliminare o di aggiudicazione provvisoria, non comporteranno la sospensione della stessa.

· Nel caso in cui il Direttore Generale (nel caso di rilievi di natura formale) accerti, su istanza della ditta e sulla base della normativa vigente, degli atti ufficiali e/o della documentazione prodotta in sede di gara, la fondatezza delle contestazioni formulate, si potrà procedere ad eventuale riammissione della ditta.

· Se tali contestazioni fossero state formulate ad ammissione preliminare espletata o ad aggiudicazione provvisoria avvenuta, si procederà d’ufficio all’eventuale riformulazione della relativa graduatoria di gara, senza necessità di procedere a riconvocazione di seduta suppletiva di gara.

ART. 13 -RAGGRUPPAMENTI DI IMPRESE
- Potranno presentare offerta ditte appositamente e temporaneamente raggruppate; in tal caso si applica la disciplina prevista dall’art. 37 del D.Lgs. 163/06, relativamente ai seguenti commi:

- L’offerta congiunta deve essere sottoscritta da tutte le imprese raggruppate e deve specificare le parti della fornitura che saranno eseguite dalle singole imprese, ai sensi del comma 4) e contenere l’impegno che, in caso di aggiudicazione della gara, le stesse imprese si conformeranno alla disciplina prevista nel presente articolo.
Comma 5 - L’offerta dei concorrenti raggruppati o dei consorziati determina la responsabilità solidale nei confronti della stazione appaltante, nonché nei confronti del subappaltatore e dei fornitori. Per gli assuntori di servizi scorporabili, e, nel caso di servizi e forniture , per gli assuntori di prestazioni secondarie, la responsabilità è limitata all’esecuzione delle prestazioni di rispettiva competenza, ferma restando la responsabilità solidale del mandatario.

Comma 8 - E’ consentita la presentazione delle offerte da parte dei soggetti di cui all’art. 34 comma 1 lettera d) ed e) anche se non ancora costituiti. In tal caso l’offerta deve essere sottoscritta da tutti gli operatori economici che costituiranno i raggruppamenti temporanei o i consorzi ordinari di concorrenti e contenere l’impegno che, in caso di aggiudicazione della gara, gli stessi operatori conferiranno mandato collettivo speciale con rappresentanza ad uno di essi, da indicare in sede di offerta e qualificata come mandatario, il quale stipulerà il contratto in nome e per conto e dei mandanti.

Comma 9 - E’ vietata l’associazione in partecipazione. Salvo quanto disposto ai commi 18 e 19, è vietata qualsiasi modifica alla composizione dei raggruppamenti temporanei e dei consorzi ordinari di concorrenti rispetto a quella risultante dall’impegno presentato in sede di offerta.

Comma 15 - Il mandato deve risultare da scrittura privata autenticata. La relativa procura è conferita al legale rappresentante dell’operatore economico mandatario. Il mandato è gratuito e irrevocabile e la sua revoca per giusta causa non ha effetto nei confronti della stazione appaltante. 

Comma 16 - Al mandatario spetta la rappresentanza, anche processuale, delle imprese mandanti nei riguardi dell’amministrazione per tutte le operazioni e gli atti di qualsiasi natura dipendenti dal contratto, anche dopo il collaudo della fornitura, fino all’estinzione del rapporto. Tuttavia l’Amministrazione può far valere direttamente le responsabilità a carico delle imprese mandanti.

Comma 17 - Il rapporto di mandato non determina di per sé organizzazione o associazione fra le imprese riunite, ognuna delle quali conserva la propria autonomia ai fini della gestione, degli adempimenti fiscali e degli oneri sociali.

Comma 18 - In caso di fallimento del mandatario ovvero, qualora si tratti di imprenditore individuale, in caso di morte, interdizione, inabilitazione o fallimento del titolare, l’Amministrazione ha facoltà di proseguire il contratto con altro operatore che sia costituito mandatario nei modi previsti nel codice civile purchè abbia i requisiti di qualificazione adeguati ai lavori e servizi ancora da eseguire; non sussistendo tali condizioni la stazione appaltante può recedere dal contratto.

Comma 19 - In caso di fallimento di uno dei mandanti ovvero, qualora si tratti di imprenditore individuale, in caso di morte, interdizione, inabilitazione o fallimento del medesimo, il mandatario, ove non indichi altro operatore economico subentrante che sia in possesso dei prescritti requisiti di idoneità, è tenuta all’esecuzione direttamente o per mezzo degli altri mandanti, purchè abbiano i requisiti di qualificazione adeguati ai lavori e servizi ancora da eseguire.

ART. 14 -COSTITUZIONE DEL RAGGRUPPAMENTO DI IMPRESE/ATI
L’atto di costituzione del raggruppamento temporaneo, che deve risultare da scrittura privata con 
autentica notarile, dovrà essere redatto entro trenta giorni  dalla notifica dell’aggiudicazione.

ART. 15 CONCORRENZA SLEALE
· Qualora un soggetto candidato partecipi alla presente gara all’interno di un raggruppamento temporaneo d’imprese, non può parteciparvi anche in forma singola o facente parte di un altro R.T.I.
· Il mancato rispetto di tale divieto comporta l’esclusione dalla gara sia del raggruppamento sia dell’impresa singola, in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 37, comma 7 del D.Lgs. 163/06.
ART. 16 - AVVALIMENTO
· Secondo le disposizioni previste dall’art. 49 del D.Lgs 163/06, le imprese concorrenti che intendono partecipare alla presente gara, possono soddisfare la richiesta del possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico, organizzativo avvalendosi dei requisiti di un altro soggetto.
·  Ai fini di quanto previsto dal comma 1 dell’art. 49 del D. Leg.vo 163/06, il concorrente dovrà presentare la documentazione indicata al comma 2 nelle relative lettere:

a) Una dichiarazione attestante l’avvalimento dei requisiti necessari per la partecipazione alla gara, con specifica indicazione dei requisiti stessi e dell’impresa ausiliaria;

b) Una dichiarazione da parte del concorrente circa il medesimo possesso dei requisiti di ordine generale;

c) Una dichiarazione sottoscritta dall’impresa ausiliaria attestante il possesso dei requisiti di ordine generale;

d) Una dichiarazione sottoscritta dall’impresa ausiliaria con cui si obbliga verso il concorrente e verso la stazione appaltante a mettere a disposizione per tutta la durata dell’appalto le risorse di cui è carente il concorrente;

e) Una dichiarazione dell’impresa ausiliaria la quale attesta di non partecipare alla gara in proprio o associata o consorziata ai sensi dell’art. 34 del D.Lgs 163/06, né di trovarsi in una situazione di controllo con una delle imprese che partecipano alla gara.

f) In originale o copia autentica il contratto in virtù del quale l’impresa ausiliaria si obbliga nei confronti del concorrente a fornire i requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie per tutta la durata dell’appalto;

g) Nel caso di avvalimento nei confronti di un’impresa che appartiene al medesimo gruppo, in luogo del contratto alla lettera f) l’impresa concorrente può presentare una dichiarazione sostitutiva attestante il legame giuridico ed economico esistente nel gruppo.
· Poiché il concorrente e l’impresa ausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante alle prestazioni oggetto del contratto, secondo quanto previsto dallo stesso articolo, comma 4, anche la società ausiliaria dovrà presentare, pena l’esclusione, una ulteriore garanzia provvisoria, bancaria o assicurativa intestata all’Azienda Ospedaliera “Garibaldi” pari al 2% dell’importo quadriennale previsto.
· Non è consentito, a pena di esclusione, che della stessa impresa ausiliaria si avvalga più di un concorrente in relazione alla medesima gara e che partecipino sia l’impresa ausiliaria che quella che si avvale dei requisiti, ai sensi dell’art. 49, comma 8 del D.Lgs 163/06.

PARTE TERZA: FASE POST AGGIUDICAZIONE
ART. 17 - CAUZIONE
· L’appaltatore, in uno all’eventuale società ausiliaria, dovrà obbligatoriamente costituire  garanzia fidejussoria pari al 10% dell’importo contrattuale in favore dell’Amministrazione. Ai sensi dell’art. 113, comma 1, del D.Lgs. n. 163/2006 e smi detta garanzia potrà essere prestata mediante fidejussione bancaria o polizza assicurativa. Essa dovrà prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art. 1944 del codice civile ed al beneficio del termine di cui all’art. 1957 del codice civile, nonché la sua operatività entro 15 (quindici) giorni a semplice richiesta scritta dell’Amministrazione. La garanzia dovrà essere sottoscritta dal fideiussore con firma autenticata da un notaio o da altro pubblico ufficiale. In base alla determinazione n. 7 dell’11/09/2007 adottata dall’Autorità per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, la citata garanzia fidejussoria è ridotta del 50% per le imprese in possesso della certificazione di qualità. La garanzia fidejussoria sarà progressivamente svincolata in relazione e a misura dell’avanzamento dell’esecuzione, nel limite massimo del 75% dell’iniziale importo garantito secondo quanto stabilito dall’art. 113, comma 2, del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.  

L’ammontare residuo resterà vincolato per tutta la durata del contratto e sarà svincolato quando tutte le obbligazioni contrattuali saranno state esattamente adempiute.
ART. 18 -DOCUMENTAZIONE POST-AGGIUDICAZIONE
· La ditta aggiudicataria dovrà, su richiesta dell’ARNAS, certificare con documenti originali alcune delle dichiarazioni prodotte in sede di gara.

· La ditta aggiudicataria dovrà provvedere direttamente, ai sensi del comma 6 dell’art. 10 del DPR 252/98, a richiedere alla Prefettura competente per territorio, l’invio a quest’ARNAS dell’apposita informazione antimafia.

· IL servizio potrà essere avviato nelle more della ricezione del citato documento, con riserva di decadenza dal  rapporto e senza possibilità di richiedere alcun indennizzo oltre il corrispettivo dell’effettivo servizio prestato.

· Se dalle informazioni di cui sopra risultasse che l’impresa aggiudicataria non è in possesso dei requisiti per l’assunzione dell’appalto, non si darà luogo alla esecuzione del contratto, con conseguente decadenza dalla aggiudicazione.

ART. 19 - AVVIO DEI SERVIZI
· I servizi avranno inizio con le modalità di cui ai superiori articoli; la decorrenza verrà comunicata   mediante  Lettera contratto.
ART. 20 - VERIFICHE E CONTROLLI IN CORSO DI ESECUZIONE
· Nel corso dell’esecuzione del contratto l’Amministrazione si riserva la facoltà di effettuare verifiche e controlli sul mantenimento da parte dell’impresa dei requisiti certificati e/o dichiarati dalla stessa ai fini della stipula del contratto.

· Il controllo potrà riguardare anche la sussistenza di procedimenti penali per reati contro la persona  e il patrimonio, relativi al personale utilizzato e per la verifica della quale si potrà procedere alla richiesta dei certificati del casellario giudiziale e dei carichi pendenti. Nel caso in cui venissero riscontrati procedimenti penali in corso per tali tipologie di reati, la ditta dovrà procedere, su segnalazione dell’ARNAS, alla sostituzione del soggetto del cui procedimento penale si tratta.
ART.   21 - OBBLIGHI DELL’IMPRESA NEI CONFRONTI DEL PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO
· Il personale che verrà messo a disposizione dall’impresa per l’espletamento dei servizi n oggetto, compreso i soci delle cooperative, dovrà essere in regola con le norme di assunzione, di igiene e sanità previste dalla normativa regionale/nazionale ovvero con i controlli sanitari che potranno essere imposti dalla Direzione Sanitaria.

· In tal caso la medesima Direzione Sanitaria ha facoltà di verificare in ogni momento la sussistenza delle condizioni sanitarie necessarie per l’espletamento dei servizi.

· Il personale che verrà messo a disposizione dalla ditta per l’espletamento dei servizi oggetto della presente gara, dovrà essere idoneo a svolgere tutte le prestazioni richieste e deve essere, altresì, di provata capacità, onestà e moralità.

· Il personale dovrà inoltre essere dotato di apposita divisa e di cartellino di riconoscimento.

· L’Impresa aggiudicataria, ancorché non aderente ad associazioni sindacali firmatarie, si obbliga ad applicare nei confronti dei lavoratori dipendenti e, se cooperative, nei confronti dei soci lavoratori, condizioni contrattuali, normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi nazionali di lavoro di riferimento e dagli accordi integrativi territoriali, sottoscritti dalle organizzazioni imprenditoriali e dei lavoratori, maggiormente rappresentative, nonchè a rispettare le norme e le procedure previste dalla legge, alla data dell’offerta e per tutta la durata dell’appalto. L’obbligo permane anche dopo la scadenza dei suindicati contratti collettivi e fino alla loro sostituzione.

· I suddetti obblighi vincolano la ditta aggiudicataria anche nel caso che non aderisca alle associazioni sindacali stipulanti ovvero receda da esse, indipendentemente dalla natura artigiana o industriale, dalla struttura o dimensione della società/impresa stessa e da ogni altra sua qualificazione giuridica, economica o sindacale, ivi compresa la forma cooperativa.

· La ditta aggiudicataria è tenuta all’osservanza ed all’applicazione di tutte le norme relative alle assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali, nei confronti del proprio personale dipendente e dei soci lavoratori nei casi di cooperative.

· L’Impresa deve certificare, a richiesta dell’Amministrazione appaltante, l’avvenuto pagamento dei contributi assicurativi e previdenziali, nonché l’applicazione del trattamento retributivo previsto dal competente CCNL.

· In caso di mancato adempimento dei suddetti obblighi, su accertamento eseguito dall’Amministrazione appaltante o ad essa segnalato dall’Ispettore Provinciale del Lavoro, l’ Amministrazione appaltante comunicherà all’impresa e, se del caso, all’Ispettorato Provinciale del Lavoro, l’inadempienza accertata e procederà ad una detrazione del 20% (venti per cento) sui pagamenti, destinando le somme accantonate a garanzia dell’adempimento degli obblighi di cui sopra.

· Per le detrazioni e sospensioni dei pagamenti suddetti l’impresa non potrà opporre eccezioni all’Ente appaltante né avrà titolo di pretendere il risarcimento danni.

· Qualora l’impresa non adempia entro un congruo termine, l’Amministrazione procederà alla risoluzione del contratto destinando le somme trattenute al soddisfacimento degli adempimenti previdenziali e contributivi.
· Tutto il personale dipenderà ad ogni effetto direttamente dall’impresa  e dovrà essere fisicamente idoneo e tecnicamente preparato ed addestrato nelle modalità, tipologia e frequenza delle attività da espletare.

· Le unità lavorative utilizzate saranno alle dirette dipendenze della ditta e non potranno vantare alcun tipo di rapporto di dipendenza con l’Azienda Ospedaliera “Garibaldi”.

ART. 22 - RESPONSABILITA’ ANTINFORTUNISTICHE
· I dipendenti dell’impresa appaltatrice nell’espletamento del loro Servizio, dovranno poter disporre delle necessarie misure di sicurezza al fine di poter operare secondo ogni precauzione nel rispetto delle vigenti norme di prevenzione infortuni.

· L’assuntore si assume la responsabilità esclusiva che tutti i lavori vengano eseguiti, dal personale da lui dipendente, nel pieno rispetto delle vigenti norme igieniche ed antinfortunistiche dichiarando con la partecipazione alla presente gara di essere in regola con la Legge 23.10.1960, n. 1369 e la Legge 25.01.1994, n. 82, sollevando questa Amministrazione da ogni responsabilità per qualsiasi incidente dovesse accadere in conseguenza dei servizi o lavori in oggetto del presente capitolato.

· L’assuntore con la partecipazione alla presente gara dichiara di essere a conoscenza ed informato di quanto disposto dall’art. 19 del D.Lgs 157 del 17/03/1995 (D.Lgs 626/94 attuazione delle direttive CEE riguardanti il miglioramento della sicurezza e della salute dei lavoratori sul luogo di lavoro; D.P.R. 547/65 in materia di prevenzione infortunistica; D.P.R. 303/56 norme generali di igiene del lavoro).

ART. 23 - DISPOSIZIONI SULL’IMPIEGO DEL PERSONALE ADDETTO AL SERVIZIO
· Il personale utilizzato all’interno dell’ARNAS dovrà risultare regolarmente assunto dalla ditta appaltatrice, la quale entro 60 giorni dall’inizio dell’appalto, dovrà presentare copia autenticata del nulla osta, singolo o cumulativo, rilasciato dall’Ufficio di Collocamento, comprovante la regolare assunzione del personale impiegato.

· L’impresa deve incaricare del servizio personale che possiede le capacità fisiche e professionali per un ottimale espletamento del servizio.

· Il personale dell’impresa è tenuto a mantenere un contegno decoroso ed irreprensibile, riservato e corretto, al fine di svolgere adeguatamente le mansioni affidategli, senza ostacolare l’andamento regolare del lavoro dell’Amministrazione appaltante, nonché disponibile alla collaborazione con altri operatori ed in particolare nei riguardi dell’utenza.

· Lo stesso personale dovrà essere sempre identificabile e all’uopo esso dovrà indossare un abito da lavoro contraddistinto con il nome della ditta di appartenenza e dovrà portare in modo visibile, un distintivo con su scritto il nome della ditta e quello dello stesso dipendente.

· Per il personale impiegato che non abbia i requisiti, le capacità o un comportamento corretto, come suindicato, l’ARNAS potrà richiedere l’immediata sostituzione senza riserva alcuna da parte dell’impresa appaltatrice.

· L’ARNAS potrà richiedere l’applicazione di una delle sanzioni disciplinari previste dal vigente CCNL; la ditta dovrà prontamente provvedervi secondo le modalità previste in contratto, dandone immediato riscontro all’Ufficio Gestione Servizi del Settore Provveditorato di questa Azienda Ospedaliera Garibaldi .

· A richiesta dell’Amministrazione, la ditta aggiudicataria dovrà essere in grado di fornire, in qualsiasi momento, la prova di avere regolarmente adempiuto agli obblighi che gli competono in materia ed a dimostrare la presenza dei propri operatori nelle fasce orarie stabilite.

ART. 24 -RISPETTO DELLE PREVISIONI DI CUI AL D.LGS. 81/2008 
· Al contratto di appalto sarà allegato il DUVRI (Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze) nel rispetto dell’art. 26 comma 3 del D.Lgs 81/2008 predisposto da questa Azienda Ospedaliera Garibaldi.
ART. 25 DANNI A PERSONE O COSE
· L’Amministrazione non è responsabile dei danni eventualmente causati ai dipendenti ed alle attrezzature dell’impresa aggiudicataria, che possono derivare da comportamenti di terzi estranei all’organico dell’amministrazione.

· L’Impresa è direttamente responsabile dei danni derivanti da cause a lei imputabili di qualunque natura che risultino arrecati dal proprio personale a persone o a cose, tanto dell’Amministrazione che di terzi, in dipendenza di omissioni o negligenze nell’esecuzione della prestazione.
· L’Impresa è direttamente responsabile dei danni derivanti al proprio personale in servizio  da cause di qualunque natura, che possano arrecare conseguenze sia fisiche che morali al proprio personale, anche se in dipendenza di omissioni o negligenze  poste in essere da personale dipendente dall’Azienda Ospedaliera “Garibaldi”.
· A tal fine l’impresa risultata aggiudicataria, prima della stipula del contratto, dovrà dimostrare di essere in possesso di un’adeguata polizza assicurativa per i danni comunque derivanti all’Azienda Ospedaliera “Garibaldi” causati dal proprio personale, con massimali adeguati al valore dei beni mobili ed immobili.

· In assenza dovrà costituire  una polizza di Responsabilità civile per danni a persone o cose arrecati durante lo svolgimento del servizio oggetto del contratto o in qualche modo ad esso ricollegabili o riconducibili, con un massimale minimo adeguato .

· L’impresa, in ogni caso, dovrà provvedere senza indugio a proprie spese alla riparazione e/o sostituzione delle parti o degli oggetti danneggiati.

ART. 26 - PENALITA’
· Non sarà consentita, in alcun modo e per nessun motivo, la sospensione nella erogazione del servizio.

· Nel caso in cui ciò dovesse avvenire – senza giustificato e preavvisato motivo – si procederà ad immediata risoluzione del contratto con l’applicazione delle penalità previste ai successivi articoli.

· Dell’applicazione delle eventuali penali e dei motivi che le hanno determinate, l’Ufficio Gestione Servizi del Settore Provveditorato di questa Azienda Ospedaliera “Garibaldi”, renderà prontamente informata l’impresa a mezzo e-mail e/o telefax.

· Le penalità a carico della ditta aggiudicataria saranno direttamente prelevate dalle competenze ad essa dovute, operando detrazioni sulle fatture emesse dall’impresa.

· L’ARNAS si riserva il diritto di procedere in ogni momento al controllo del corretto espletamento dei servizi richiesti.

· In caso di accertato inadempimento, di ritardo nello svolgimento del/dei servizi o di prestazione resa in modo insoddisfacente o di carenze organizzative ed operative, l’ARNAS potrà applicare – a sua esclusiva discrezione – una penale del valore compreso tra €.500,00 e €. 5.000,00,  in relazione alla gravità dell’infrazione contestata.

· Nel caso di mancata sostituzione dell’unità lavorativa in ferie o in malattia, con conseguente utilizzo di un numero inferiore di unità lavorative sul turno, si applicherà una penale forfetaria di €.350,00 per giornata di assenza dell’unità.
· Per l’applicazione di penali e/o sanzioni ovvero per la richiesta di risarcimento del maggior danno subito, l’ARNAS potrà rivalersi, oltre che sulla cauzione prestata, anche sull’importo delle fatture emesse e in attesa di liquidazione.

ART. 27  SCIOPERI
· Qualora nel corso del contratto si verifichino scioperi o cause di forza maggiore che impediscano l’espletamento del servizio, l’impresa aggiudicataria è tenuta a dare preventiva e tempestiva comunicazione all’Amministrazione, nonché a garantire un adeguato servizio di emergenza.

ART. 28 - PAGAMENTI  E  TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI
· Al fine di assicurare la tracciabilità dei movimenti finanziari relativi al presente appalto,  la ditta aggiudicataria è tenuta ad assolvere a tutti gli obblighi previsti dall’art. 3 della Legge n. 136/2010 e s.m.i. . 

· La ditta aggiudicataria dovrà riportare sulle fatture emesse a fronte del servizio reso, il codice identificativo di gara (CIG) attribuito dall’Autorità per la Vigilanza su richiesta della stazione appaltante, pena l’irricevibilità delle stesse.

· La violazione degli obblighi  di cui alla normativa sulla tracciabilità dei flussi finanziari  determina la risoluzione di diritto del rapporto contrattuale. 
· Ai sensi della medesima normativa, la ditta aggiudicataria dovrà, pena la risoluzione del contratto:

· comunicare il conto corrente dedicato entro sette giorni dall’accensione o, nel caso di conti correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una commessa pubblica;

· comunicare, entro il medesimo termine, le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi.

· Il prezzo di aggiudicazione varrà quale prezzo contrattuale per tutta la durata del contratto e non potrà subire alcuna variazione in aumento nel corso dell’espletamento del servizio, ad eccezione di eventuali disposizioni normative modificative delle aliquote IVA e riconoscimenti ISTAT.
· La fatturazione del corrispettivo delle prestazioni oggetto dell’appalto dovrà essere effettuata con cadenza mensile posticipata.
· L’ARNAS liquiderà entro il termine massimo di 90 (novanta) giorni dalla data di presentazione della/e fattura/e l’importo richiesto, previa verifica del contenuto tecnico-economico e riscontro contabile. Finalizzata alla liquidazione delle fatture, l’aggiudicatario dovrà allegare alle stesse i turni nominativi relativi al mese di cui si chiede il pagamento con attestazione in calce, da parte del Responsabile dell’UO Cure palliative ( servizio assistenza ) e della Direzione Sanitaria di Presidio ( servizio movimentazione) attestante la veridicità ed il rispetto dei turni ore di servizio espletate da ciascuna unità; il termine di pagamento delle fatture decorrerà dalla data di acquisizione delle attestazioni da parte degli Uffici dell’ARNAS preposti alla liquidazione.
· Con la semplice partecipazione alla presente gara la ditta dichiara di essere a conoscenza ed accettare quanto segue:

1. Che in caso di mancato pagamento nel termine di cui sopra, verranno applicati dalla ditta creditrice interessi moratori al tasso legale;
2. Di essere tenuta a garantire il regolare pagamento delle spettanze mensili al personale addetto all’espletamento dei servizi aggiudicati , senza ritardo nella corresponsione degli stessi,  anche nel caso e sino alla concorrenza di un possibile mancato accreditamento  delle spettanze  da parte dell’ARNAS pari a mesi a sei  ( esempio : Mandato di pagamento accreditato dall’ARNAS Garibaldi relativamente al servizio svolto nel mese di Gennaio 2011 la ditta dovrà garantire il regolare stipendio del personale utilizzato, con proprie anticipazioni , sino al mese di Luglio 2011 incluso);
3. Che l’assenza del DURC, da produrre per il periodo cui si riferiscono le fatture da liquidare, non consentirà il pagamento delle spettanze mensili.  
ART. 29  SPESE DI REGISTRAZIONE
· Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipula del contratto, nonché bolli, tasse di registro, copie, ed ogni altra spesa presente o futura, accessoria, eventuale e consequenziale, tutte incluse e nessuna esclusa, dipendenti dal presente appalto, sono a carico della ditta appaltatrice.

· Costituirà onere della ditta aggiudicataria provvedere al rimborso delle spese sostenute dall’ARNAS relativamente all’Ufficiale Rogante ed alla pubblicazione della documentazione di gara .

ART. 30 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
· Fermo restando la risoluzione del contratto ai sensi degli artt. 1453 e 1454 del Codice Civile in caso di mancato adempimento dei propri obblighi da parte della ditta appaltatrice, l’ARNAS potrà dichiarare risolto il contratto avvalendosi del disposto dell’art. 1456 del Codice Civile “Clausola risolutiva espressa”, nel caso in cui la ditta incorra in una delle inadempienze sotto indicate:

· Eccessivo ritardo nella presentazione della documentazione post-aggiudicazione richiesta;
· In caso di mancata comunicazione del conto corrente dedicato entro sette giorni dalla loro accensione o, nel caso di conti correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative ad una commessa pubblica, nonché, entro il medesimo termine, le generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi;
· In applicazione della normativa vigente antimafia;

· Nel caso di cessione del contratto non autorizzata dall’ARNAS;

· Nel caso in cui ripetute inefficienze nella gestione dei servizi abbiano comportato ripercussioni nelle attività delle UU.OO. destinatarie dei servizi;

· Nel caso di mancato pagamento delle spettanze alle unità lavorative impegnate nell’espletamento del servizio ( nei sei mesi di tolleranza previsti);
· Nel caso di mancato adempimento alle disposizioni normative in materia di pagamento dei contributi previdenziali e dei contributi assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali dei dipendenti;

· Nel caso di mancato rispetto degli adempimenti normativi diversamente previsti ed elencati nel presente capitolato;

· Nel caso di reiterata discontinuità ( 5 volte consecutive) nella presenza del personale previsto e/o mancato rispetto dell’orario di erogazione del servizio;

· Grave o ripetuta inosservanza dei protocolli e delle procedure di lavoro;

·  Interruzione del servizio senza preavviso ed avvio del servizio di emergenza.
-     La risoluzione per una delle suindicate cause si verificherà di diritto a decorrere dalla data di 
      ricevimento, da parte della ditta, della dichiarazione con la quale l’Azienda Ospedaliera “Garibaldi” 
       comunicherà di avvalersi della presente clausola risolutiva.

· In caso di risoluzione del contratto per una delle suindicate cause, L’Azienda Ospedaliera Garibaldi incamererà a titolo di penale e di indennizzo l’intera cauzione definitiva prestata dalla ditta, salvo il risarcimento del maggior danno.

· Al fine di garantire continuità nei servizi, L’Azienda Ospedaliera Garibaldi potrà procedere allo scorrimento della graduatoria formulata in sede di gara con affidamento dell’appalto alla ditta immediatamente successiva.

ART. 31 MANTENIMENTO DEL RAPPORTO
· Considerata  l’importanza dei servizi, la ditta dovrà obbligatoriamente proseguire nella esecuzione degli stessi, a scadenza avvenuta (sia del primo quinquennio che  dell’ulteriore triennio di validità del rapporto contrattuale), alle medesime  condizioni contrattuali ed economiche nelle more dell’esperimento e definitiva  aggiudicazione di una nuova gara.
ART. 32 INTERPRETAZIONE
· In caso di controversia sull’esecuzione di qualsiasi attività oggetto dei servizi e  sulle diverse disposizioni contrattuali, si conviene che quanto non espressamente  previsto a carico dell’ARNAS sia da intendersi a carico della ditta appaltatrice.

ART. 33 CONTROVERSIE
· Ai sensi e per gli effetti dell’art. 16 della Legge 741/81 è esclusa la competenza arbitrale.

· Per eventuali controversie, comunque derivanti dal contratto, la competenza è del Foro di Catania. 

ART. 34 ULTERIORI SERVIZI
· L’Azienda Ospedaliera Garibaldi si riserva la facoltà di richiedere in corso d’opera alla ditta appaltatrice, l’eventuale disponibilità all’implementazione, sino alla concorrenza massima del 20% del valore complessivo della gara e dietro presentazione di specifico preventivo, dei  servizi già espletati,  ovvero all’effettuazione di ulteriori servizi non specificatamente dettagliati nel presente CSA ma comunque inerenti l’oggetto di gara quali:
· Servizi di assistenza infermieristica;
· Servizi di assistenza ausiliaria;
· Servizi di movimentazione  interpresidiale con mezzi  propri;
·  Servizi di facchinaggio.
· Servizi similari 
ART. 35  NORME DI RINVIO
· Oltre alle norme contenute nel bando di gara e nel presente capitolato speciale di fornitura hanno efficacia, ai fini della regolamentazione dei criteri di gara e dei rapporti derivanti, il D.Lgs 163/06 e ss.mm.ii., nonché tutte le norme di legge e quelle regolamentari vigenti in materia di amministrazione di patrimonio e contabilità di Stato, in quanto applicabili. 

· Si informa, con riferimento al D. Lgs. Del 30.06.2003 n. 196 e ss. mm. ii. “Codice in materia dei dati personali”, che i dati personali forniti a questa Azienda verranno utilizzati soltanto per lo svolgimento di compiti istituzionali, nei limiti stabiliti dalla Legge e dai Regolamenti, nel rispetto di quanto previsto dalla normativa citata e pertanto con la semplice partecipazione alla presente gara le singole ditte concorrenti ne autorizzeranno implicitamente il loro trattamento.
· Si procederà a registrazione della Lettera Contratto solo in caso d’uso ed a spese della Ditta aggiudicataria.

· Eventuali ulteriori prescrizioni potranno essere previste in fase di Lettere Contratto.
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